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Mrozny biznes z sercem i szacunkiem

WYWIAD Z EWA KUKLEWSKA - specjalistka rehabilitacji i fizjoterapeutka z powotania. Pani Ewa

od ponad 45 lat zajmuje sie leczeniem, wspieraniem i przywracaniem sprawnosci uktadu ruchowego
pacjentéw. Jest zalozycielka Poznanskiego Centrum Rehabilitacji i 0dnowy Biologicznej Kriomedica.
To takZe zaangazowana propagatorka pierwszej w Poznaniu pelnowymiarowej i wieloosobowej

WYWIAD

komory kriogenicznej.

Pani Ewo, jak zrodzita sig idea
zalozenia Centrum Kriomedica?
0d zawsze bytam zafascynowana
prozdrowotnym oddziatywaniem
zimna na organizm. Z tego tez po-
wodu od wielu lat morsuje :) Kiedy
pojawita sie mozliwosé wprowa-
dzenia krioterapii ogélnoustrojo-
wej w komorze kriogenicznej na po-
znanski rynek, od razu wiedziatam,
ze chee p6j$é w tym kierunku. Jest
to zabieg o bardzo szerokim spek-
trum dziatania. Wizja, ze bede mo-
gta pomdc duzej liczbie pacjentow,
z wieloma roznymi dolegliwo$ciami
motywowata mnie do dziatania.

Tym pomystem udato mi sie zarazi¢
poznanskiego inwestora, ktorym
jest witasciciel znanej regionalnej
firmy budowlanej. M6j pomyst zo-
stal przyjety z entuzjazmem i od
1 stycznia 2003 roku Centrum Krio-
medica rozpoczeto swoja dziatal-
nos¢ przy ul. Staroteckiej 2/4,
w miejscu nad Wartg, znanym daw-
niej jako Port Rzeczny.

Jak wspomina Pani poczatki Cen-
trum Kriomedica?

Moge powiedzie¢, ze poczatki byly
iScie wyboiste. Pierwszy okres dzia-
falnos$ci Centrum byt dla mnie i ca-
tego zespotu duzym wyzwaniem.
Inwestycja przekroczyta nasz bu-
dzet, a ogrom trudno$ci organiza-
cyjnych nas prawie catkowicie przy-
ttoczyt. MieliSmy trudnosci finan-
sowe. Pomimo, iz byli$my pierwsza
i jedyna placowka z pelnowymia-
rowa komora kriogeniczng w Po-
znaniu, nasz roczny kontrakt z NFZ
byt zbyt niski, aby zabezpieczy¢
dziatalno$¢ Centrum, w takim stop-
niu jak chcieli§my. Roczne srodki
starczaty tylko na zrefinansowanie
zabiegow, ktore wykonywalismy w
jeden miesigc. Prébowalismy zin-
tensyfikowa¢ dziatalno$¢ na inne
sposoby, jednak pomimo to pierw-
szy rok byt dla nas duzg strata. Dos¢
mocno ,poturbowani” i z pewng
doza niepewnosci patrzyliSmy w

przyszto$c¢. Dzisiaj wiem, Ze byta to
dobra decyzja, aby wtedy nie zrezy-
gnowac i na przekér trudnosciom
dziata¢ dalej. Nastepny rok wygla-
dat niestety podobnie. Po trzech la-
tach dziatalnosci uzyskalismy wiek-
szy kontrakt z NFZ, ktory pozwolit
nam delikatnie rozwina¢ skrzydta,
lecz nasz inwestor postanowit sie
mimo to wycofaé. W tym samym
czasie otrzymatam oferte odkupie-
nia firmy i statam sie jej jedyng wta-
Scicielka.

Pracuje w zawodzie jako rehabili-
tantka i fizjoterapeutka juz od 1978
roku i miatam §wiadomos$¢ wielkiej
potrzeby dziatalno$ci w tym zakre-
sie. Pomimo iz wyzwanie finansowe
byto dla mnie ogromne, postanowi-
fam je podjac. I jestem dzisiaj bar-
dzo szczesliwa, ze wtedy tak zade-
cydowatam.

Dlaczego wybrata Pani akurat te
branze?

Fizjoterapia to kierunek zgodny
z moim wyksztalceniem, a tematy
ruchu, zdrowia oraz leczenia ru-
chem sg moja pasja. Od zawsze pra-
cowatam, ksztatcitam i rozwijatam
sie w tej dziedzinie. Moje poczatki
siegajg okresu studiéw w latach 70.,
kiedy bratam udziat w kongresach
specjalistycznych, przedstawiajac
wyniki mojej pracy magisterskiej na
temat wplywu ¢wiczefi na stan mie-
$ni. Od zawsze wiedziatam i dowio-
dtam swoimi badaniami nauko-
wymi, ze ruch w formie éwicze po-
zytywnie wplywa na eliminacje
bolu i poprawe utraconych funkcji.
Pierwsze kroki w zawodzie stawia-
tam w Instytucie Ortopedii i Rehabi-
litacji w Poznaniu. Dalsze szlify zdo-
bytam, pracujac ponad 16 lat
w Szpitalu Rehabilitacyjnym dla Do-
rostych w Kiekrzu.

Juz jako mtoda rehabilitantka do-
stalam propozycje przejecia funkcji
kierownika. Zarzadzatam pracow-
nig rehabilitacyjng, obstugujaca

oddziat  ortopedyczno-neurologi-
czny i oddziat rehabilitacji kardiolo-
gicznej. W moim zespole pracowato
okoto 20 terapeutow, ktorzy row-
niez z pasja i wielkim sercem trosz-
czyli sie o dobro i zdrowie pacjen-
tow. Caty zespot traktowat chorych
w naszym szpitalu z ogromnym sza-
cunkiem, rozumiejac problem ich
niesprawnosci i wynikajace z tego
ograniczenia w zyciu codziennym.
Czesto zajecia mialy charakter nie-
konwencjonalny np. taniec. Bardzo
mile wspominam ten etap mojej

pracy.

Czy prowadzenie Centrum Reha-
bilitacji Kriomedica uwaza Pani
za strzal w dziesiatke?

Strzatem w dziesigtke w dziedzinie
ochrony zdrowia sg wszystkie dzia-
tania, ktére prowadzi siez Z sercem
i szacunkiem dla pacjentéw i ich
schorzeh. Zawsze chciatam, aby to
byto wizytéwkg naszego Centrum
Kriomedica.

Jaki byt od poczatku cel dziatal-
nos$ci Pani firmy?

Moim nadrzednym celem byto roz-
powszechnienie krioterapii ogélno-
ustrojowej jako zabiegu o wysokiej
skuteczno$ci, a takze dziatanie na
szeroka skale na rzecz pacjentéw
potrzebujacych rehabilitacji rdz-
nych schorzen.

Sukcesy i porazki - jak to w kaz-
dej firmie sie zdarzaja. Co byto
dla Pani najwieksza lekcja w
trakcie prowadzenia Kriome-
dica? Czego ta lekcja Pani nau-
czyla?

Najwiekszym wyzwaniem byta dla
mnie czestotliwo$¢ zmieniajacych
sie przepiséw w branzy fizjotera-
peutycznej. To nauczyto mnie ela-
stycznos$ci reagowania, cierpliwos$ci
i wytrwato$ci w dazeniu do naszego
celu.

Czy w historii dzialania Kriome-
dica nastapit kryzysowy
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moment, w ktérym chciata Pani
zrezygnowaé i zajqé sie czym§ in-
nym?

Nie, nigdy. Zawsze wierzytam, ze to
jest wiasciwy kierunek i nigdy nie
miatam watpliwosci, ze chce po-
daza¢ ta droga. Moja wiara w sens
tej dziatalno$ci oraz $wiadomosé
zapotrzebowania na fizjoterapie,
ktora ptynie z potrzeby serca, a nie
jest,,masowa przerdbka” pacjentow
w celach zarobkowych, zawsze mo-
tywowaty mnie do dziatania.

Byla mowa o kryzysach, a czym
jest dla Pani sukces firmy?
Oczywiscie najwiekszym sukcesem
w historii Kriomedica s3 dla catego
zespotu i dla mnie tysigce pa-
cjentow, ktorzy przychodza do nas z
problemem, a wychodza z usmie-
chem, wywotanym zmniejszeniem
bélu, wiekszg sprawnoscia lub
mozliwoscia ograniczenia ilosci
zazywanych lekéw. MieliSmy wiele
przypadkow, w ktérych nasze dzia-
fanie umozliwito pacjentom unik-
niecie operacji, np. kolana, kiedy
wszystkim wydawato sie to juz ab-
solutnie nieuchronne. Wielkim suk-
cesem w moim odczuciu sg rowniez
liczni pacjenci uczeszczajacy na fi-
zjoterapie przed i po operacji endo-
protezy kolana czy tez biodra. Ich
szybszy i tatwiejszy powr6t do
zdrowia odbiega zdecydowanie od
standardu. Z tego jestem bardzo
dumna.

Ajesli chodzi o Centrum Kriomedica
jako spoétke, to sukcesem jest dla
mnie fakt, iz Centrum Kriomedica
zaistniato przez ostatnie 20 lat na
poznanskim rynku fizjoterapeu-
tycznym, przetrwato wiele kryzy-
sow i zakretéw oraz rozwineto sie
do znanej, lubianej i profesjonalne;j
marki w branzy fizjoterapeutycznej.

Czym Pani zdaniem Kriomedica

wyrdznia sie na tle konkurencji?
0d poczatku ktadziemy szczegdlny
nacisk na jako$¢ obstugi pacjenta,
ktora rozumiem jako kulture w po-
dejsciu do pacjentow, wyczerpujace
informowanie ich o skutecznosci i
sensownos$ci prowadzonej terapii,
sprawng komunikacje, profesjo-
nalne i indywidualne traktowanie,
modernizacje w zakresie urzadzen.
Staramy sie regularnie doposazac,

aby urozmaici¢ i uatrakcyjni¢ wa-
chlarz zabiegéw

Jesli miatabym jednak nazwaé ten
najwazniejszy czynnik, ktory wy-
réznia nas sposréd konkurencji, to
s3 to z pewnoscig pracownicy Krio-
medica. Osoby o wielkim zaangazo-
waniu, serdeczno$ci, wyrozumiato-
$ci i checi pomocy pacjentom.

Majac tak ogromne dos$wiadcze-
nie, co poradzitaby Pani osobom,
ktoére chcialyby skorzysta¢ z do-
brej fizjoterapii?

Oczywiscie polecitabym nasze Cen-
trum Kriomedica ©

Co wedlug Pani moze zrobi¢ dla
siebie kazdy, aby ochroni¢ swoje
zdrowie w sensie fizjoterapeu-
tycznym?

Pacjent, ktory leczyt juz jakas dole-
gliwos¢, nie powinien czekaé na na-
wro6t lub moment, w ktérym bol po-
wréci. Rekomenduje aktywne dzia-
fanie profilaktyczne w celu utrzy-
mania sprawnosci ruchowej, stabil-
nosci organizmu oraz elastycznosci
uktadu ruchu. Kazdy z nas, nieza-
leznie od wieku, potrzebuje pew-
nego stopnia sprawnosci i mobil-
nosci do samodzielnego funkcjono-
wania i zycia.

Na zapobieganiu polega sens pre-
wencji, ktérej jestem osobiscie
wielka zwolenniczka. Zawsze pole-
cam naszym pacjentom wywazong
aktywno$c¢ fizyczna dopasowang do
ich indywidualnych mozliwo$ci.

Leczymy wiele schorzen wewnetrz-
nych regularnie, a narzad ruchu
traktujemy czesto po macoszemu i
dziatamy tylko interwencyjnie. Do
specjalisty zgtaszamy sie czesto do-
piero wtedy, gdy poczujemy ostry
b6l i powazne ograniczenie ru-
chowe. A narzad ruchu to obszar,
ktory bardzo dobrze reaguje na pro-
filaktyke. Gdyz juz niewielka dawka
codziennego ruchu sprawia, iz mo-
zemy funkcjonowac sprawniej i bez
bélu.

Nasze doswiadczenie pokazuje wy-
raznie, ze pacjenci, ktorzy dziatajg
profilaktycznie, czyli np.: korzystaja
regularnie z ¢wiczen, zabiegéw w
kriokomorze lub fizykoterapii, za-
pobiegaja ostrym rzutom bdélowym

i niespodziewanym ograniczeniom
ruchowym. W historii Centrum
Kriomedica, mieliSmy do czynienia
z bardzo wieloma pacjentami, kto-
rym poprzez zabiegi profilaktyczne
zatrzymat sie rozwdj choroby, a w
wielu przypadkach podniesiony zo-
stal poziom sprawnosci dajacy sa-
modzielno$¢ 1 wiekszy komfort
funkcjonowania. Szczegdlnie w
przypadku choréb zwyrodnienio-
wych stawéw obserwujemy pozy-
tywny wptyw profilaktyki stosowa-
nej w fizjoterapii.

Co spowodowalo decyzje przeka-
zania firmy mlodszej generacji
po tylu latach zaangaZowania w
dziedzinie fizjoterapii?
Przekazanie firmy nie odbywa sie z
dnia na dzien. To jest dtuzszy pro-
ces. Moja cérka od zawsze, mimo iz
na odlegtos¢, uczestniczyta w zyciu
Kriomedica. Wielokrotnie rozma-
wiaty$my o celach i misji naszego
Centrum. Poza tym od najwcze-
$niejszych lat Zofia wykazywata za-
interesowanie tematami zdrowia,
prewencji oraz pracy z ludzmi. W
ramach zaje¢ pozauczelnianych
skonczyta m.in. roczny kurs ma-
sazu, szkolita sie jako instruktorka
zaje¢ ruchowych, a ponadto skon-
czyta zarzadzanie w sporcie i w
ochronie zdrowia. To wszystko po-
zwolito mi zaufa¢, iz moge przeka-
zac¢ firme w dobre rece.

W wyniku wielu rozméw powsta-
waty systematycznie nowe koncep-
cje i pomysty. Wiedziatam, iz nowe
pokolenie moze wnies¢ korzystne
wartos$ci w wielu obszarach. Nowe
spojrzenie i rozwigzania, ktére sg
stopniowo wdrazane juz od kilku
lat, s3 niezbedne w celu dalszego
rozwoju firmy.

Po ponad 45 latach pracy w zawo-
dzie, z pelna satysfakcja i zaufaniem
przekazatam pateczke mtodszemu
pokoleniu. Jestem bardzo szcze-
$liwa i dumna ze sposobu konty-
nuowania mojej wizji i tego, co
stworzytam przez ostatnie kilkana-
Scie lat. W tej chwili ciesze sie z mo-
jej roli mentorki i konsultanta, jaka
petnie wobec dzisiejszego - pelnego
entuzjazmu oraz serca zespotu
Kriomedica.

Dziekujemy za rozmowe.
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